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- Ứng dụng dành cho cửa hàng xăng dầu được thiết kế để 
chạy trên máy tính bảng với hai hệ điều hành Android và 
iOS. 

- Người dùng mở CH Play (nếu máy tính bảng chạy trên 
Android) hoặc App Store (nếu máy tính bảng chạy trên 
iOS) rồi tìm kiếm từ khóa "PVOIL Station". Tiến hành tải về 
và cài đặt ứng dụng trên máy.

1. CÀI ĐẶT ỨNG DỤNG:
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2. ĐĂNG NHẬP:

   Sau khi cài đặt thành 
công, người dùng mở 
ứng dụng và được đưa 
đến màn hình Đăng 
nhập. Người dùng nhập 
“Tên đăng nhập” và     
“Mật khẩu” do PVOIL 
cung cấp, sau đó bấm 
nút “ĐĂNG NHẬP”

• Đổi mật khẩu cho lần đăng nhập đầu tiên
    Tên đăng nhập và Mật khẩu ban đầu là do PVOIL cung 

cấp, nhân viên CHXD sẽ được yêu cầu đổi mật khẩu ngay 
sau lần đăng nhập thành công đầu tiên để tạo tính bảo 
mật cho tài khoản. 

 Sau khi đăng nhập thành công lần đầu tiên, người dùng 
được đưa đến màn hình đổi mật khẩu, nhập các trường 
thông tin: 

 - Mật khẩu cũ
 - Mật khẩu mới
 - Xác nhận mật khẩu mới
    Sau đó bấm nút “ĐỔI MẬT KHẨU” và màn hình hiển thị 
thông báo “Đổi mật khẩu thành công”.
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    Sau khi đăng nhập thành công, nhân viên CHXD được 
đưa đến màn hình Trang chủ với 04 hộp chức năng chính 
bao gồm: 
- Quét QR Code
- Các giao dịch đang xử lý
- Danh sách Giao dịch
- Tin tức PVOIL

3.1. Quét QR Code:

Trương Quang Thái

3. TẠO ĐƠN HÀNG:

CÔNG TY CỔ PHẦN XĂNG DẦU DẦU KHÍ SÀI GÒN

CỬA HÀNG XĂNG DẦU SỐ 55
500 Nguyễn Đình Chiểu, phường 4, Quận 3, TP HCM

ỨNG DỤNG MOBILE APP
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   Để tạo đơn hàng, người dùng bấm vào hộp chức năng 
đầu tiên "Quét QR Code". 
    Sau đó hướng camera của thiết bị vào màn hình QR code 
của tài xế (Liên hệ sang bước 5. Khời tạo đơn hàng của 
App Tài xế) và tiến hành quét QR code nhằm nhận diện 
tài xế. 

Trương Quang Thái

3. TẠO ĐƠN HÀNG:

CÔNG TY CỔ PHẦN XĂNG DẦU DẦU KHÍ SÀI GÒN

CỬA HÀNG XĂNG DẦU SỐ 55
500 Nguyễn Đình Chiểu, phường 4, Quận 3, TP HCM
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   Sau khi quét QR code thành công, người dùng được đưa 
đến màn hình "Thông tin khách hàng", hiển thị ra thông tin 
chi tiết về tài xế đang thực hiện giao dịch, bao gồm: 
- Họ và tên tài xế
- Ảnh đại diện
- Biển kiểm soát
- Số điện thoại
- Hạn mức còn lại của tài xế
- Hạn mức mỗi giao dịch
- Tên công ty
- Địa chỉ công ty
- Đơn vị cấp hạn mức
- Địa chỉ đơn vị cấp hạn mức
- Hạn mức còn lại của công ty
   Ngay sau khi quét QR code thành công, một phiên giao 
dịch đã được lưu lại cho tài xế này. 

3.1. Quét QR Code:

3. TẠO ĐƠN HÀNG:

Trương Quang Thái

ỨNG DỤNG MOBILE APP
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3. TẠO ĐƠN HÀNG:

08  -  www.pvoil.com.vn  |   www.facebook.com/PVOIL/

3.2. Lập đơn hàng : 
   Từ màn hình "Thông tin khách hàng", người dùng bấm 
vào nút  LẬP ĐƠN HÀNG để tiến hành tạo đơn hàng. 
Người dùng được đưa đến màn hình nhập các thông tin 
đơn hàng, bao gồm: 
- Lựa chọn loại xăng dầu cần mua (Có tên các loại xăng 
dầu và đơn giá cho từng loại)
-  Số lượng (lít)
-  Số tiền (VNĐ)
   Người dùng phải lựa chọn loại xăng dầu cần mua trước, 
sau đó mới nhập được "Số lượng" và "Số tiền". Người dùng 
có thể nhập “Số lượng”, ứng dụng sẽ tự động tính toán ra 
"Số tiền". Người dùng nhập "Số tiền", ứng dụng sẽ tự động 
tính toán ra "Số lượng". 
Bấm nút   HỦY   để hủy đơn hàng, 
hoặc bấm nút    TẠO ĐƠN HÀNG  để tiếp tục.



3. TẠO ĐƠN HÀNG:
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3.3 Tạo đơn hàng:
3.3. Xác nhận giao dịch: 
   Người dùng bấm nút  TẠO ĐƠN HÀNG  và được đưa đến 
màn hình Xác thực giao dịch. 
   Người dùng yêu cầu tài xế nhập mật khẩu của tài khoản 
tài xế để xác nhận giao dịch. 
   Ở màn hình này, tài xế có thể xem lại toàn bộ thông tin 
về đơn hàng trước khi xác nhận giao dịch. 

Xăng E5 RON 92

ỨNG DỤNG MOBILE APP
DÀNH CHO CỬA HÀNG XĂNG DẦU



3. TẠO ĐƠN HÀNG:
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Xăng E5 RON 92

3.3. Xác nhận giao dịch: 
   Sau khi tài xế nhập mật khẩu, bấm nút  XÁC NHẬN  để 
xác nhận và hoàn thành đơn hàng. Màn hình của nhân 
viên CHXD hiển thị một thông báo giao dịch thành công 
và thông tin tóm tắt về đơn hàng bao gồm: 
- Trạng thái giao dịch: Thành công hay Không thành công
- Biển kiểm soát
- Tài xế
- Công ty
- Loại nhiên liệu
- Số lượng
- Số tiền
   Đồng thời, ở màn hình của app tài xế cũng sẽ hiển thị ra 
một màn hình thông báo giao dịch thành công với nội 
dung tương tự. 
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    Nếu tài khoản công ty bị khóa, tài xế vẫn được 
đăng nhập vào app tài xế bình thường. Tuy nhiên, 
khi nhân viên CHXD quét QR code để xác nhận 
thông tin khách hàng, màn hình "Thông tin khách 
hàng" sẽ hiển thị lên thông tin "Trạng thái: Đã khóa" 
và không cho phép tạo đơn hàng. Màn hình không 
hiển thị nút “LẬP ĐƠN HÀNG”, mà chỉ có nút              

VỀ TRANG CHỦ  

3.4. Các trường hợp đặc biệt: 

Tài khoản Khách hàng bị khóaa

3 TẠO ĐƠN HÀNG:

Trương Quang Thái

ỨNG DỤNG MOBILE APP
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3. TẠO ĐƠN HÀNG:
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Trương Quang Thái

    Trong trường hợp này, tài xế sẽ sử dụng hạn mức 
công ty thay cho hạn mức của tài xế. Khi nhân viên 
CHXD quét QR code và xem màn hình “Thông tin khách 
hàng”, trường thông tin “Hạn mức của tài xế” không 
hiển thị giá trị tiền mà chỉ hiển thị ký hiệu “---”. Ký hiệu 
này thể hiện tài xế này sử dụng hạn mức công ty. 

Không cấp hạn mức cho tài xế mà chỉ cấp 
hạn mức cho công ty

3.4. Các trường hợp đặc biệt: 

b
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    Ứng dụng cần kiểm tra và so sánh giá trị của 03 
hạn mức: Hạn mức dành cho tài xế, hạn mức mỗi 
giao dịch và hạn mức công ty so với giá trị đơn hàng. 
Nếu một trong 03 hạn mức này nhỏ hơn giá trị đơn 
hàng, tại màn hình “Tạo đơn hàng” sẽ hiển thị báo lỗi 
“Không đủ hạn mức”. Nhân viên CHXD cần giảm giá 
trị đơn hàng xuống để có thể tiếp tục đặt đơn hàng. 

    Một tài xế có thể gắn với nhiều biển kiểm soát. Do 
đó, khi nhân viên CHXD quét QR code để xác nhận 
thông tin tài xế, cần chú ý đến thông tin biển kiểm 
soát hiển thị trên màn hình “Thông tin khách hàng”. 
Biển kiểm soát này phải trùng khớp với biển kiểm 
soát của xe mà tài xế đang cần mua xăng để đảm 
bảo giao dịch được ghi nhận đúng. Nếu biển kiểm 
soát không trùng khớp, nhân viên CHXD cần yêu 
cầu tài xế thay đổi biển kiểm soát trên app tài xế 
hoặc có quyền từ chối bán xăng. 

3. TẠO ĐƠN HÀNG:

3.4. Các trường hợp đặc biệt: 
 Các loại hạn mức nhỏ hơn giá trị đơn hàng

Tài xế lái nhiều xe và gắn với nhiều biển 
kiểm soát

c

d

ỨNG DỤNG MOBILE APP
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3. TẠO ĐƠN HÀNG:
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    Tùy theo từng thỏa thuận hợp đồng giữa đơn vị 
kinh doanh xăng dầu và công ty mà quyết định xem 
tài xế có thể mua xăng ở CHXD đó hay không. 
      Khi nhân viên CHXD quét QR code của tài xế, nếu 
tài xế không được phép mua xăng tại CHXD do thỏa 
thuận hợp đồng, màn hình sẽ hiển thị lên thông báo 
"Theo thỏa thuận hợp đồng, Quý khách không mua 
hàng qua PVOIL Easy tại CHXD này". Nhân viên 
CHXD sẽ không thể tạo đơn hàng cho tài xế này.

3.4. Các trường hợp đặc biệt: 
Tài xế không được phép mua xăng e
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4. XEM CÁC GIAO DỊCH ĐANG XỬ LÝ:

     Cùng một thời điểm, nhân viên CHXD có thể bán xăng 
cho nhiều tài xế khác nhau nên sẽ phát sinh nhiều giao 
dịch cùng một lúc. Để quản lý các giao dịch đang được 
thực hiện, bấm vào menu chức năng “Các giao dịch đang 
xử lý” ở màn hình Trang chủ. 
     Màn hình hiển thị ra danh sách các giao dịch đang chờ 
xử lý, với các thông tin sau: 
- Số thứ tự giao dịch
- Họ tên tài xế
- Biển kiểm soát
     Người dùng bấm vào nút  TIẾP TỤC XỬ LÝ  để tạo đơn 
hàng cho tài xế đó. Người dùng sẽ được đưa đến màn hình 
"Thông tin khách hàng", bấm vào nút   LẬP ĐƠN HÀNG   
để tiếp tục tạo đơn hàng. 

Người dùng có thể bấm nút   HỦY  để hủy giao dịch này. 
Một hộp thoại xuất hiện yêu cầu người dùng xác nhận thao 
tác hủy này, với nội dung: "Bạn có chắc chắn muốn hủy 
giao dịch này?". Người dùng bấm   ĐỒNG Ý   để hủy giao 
dịch. 

ỨNG DỤNG MOBILE APP
DÀNH CHO CỬA HÀNG XĂNG DẦU
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5. XEM LỊCH SỬ GIAO DỊCH ĐÃ THỰC HIỆN: 

    Từ màn hình Trang chủ, người dùng bấm vào hộp chức 
năng “Danh sách giao dịch” để xem lịch sử các giao dịch đã 
thực hiện. Người dùng được đưa đến màn hình hiển thị danh 
sách giao dịch, bao gồm các thông tin: 
- Mã giao dịch
- Thời gian thực hiện
- Họ tên tài xế
- Biển kiểm soát
- Số tiền
- Trạng thái: Thành công hay Đã hủy

5.1. Xem lịch sử giao dịch:



www.pvoil.com.vn  |   www.facebook.com/PVOIL/  -   17

    Người dùng bấm vào một giao dịch để xem chi tiết giao 
dịch. Màn hình chi tiết giao dịch hiển thị đầy đủ tất cả thông 
tin về giao dịch, bao gồm: 
- Trạng thái giao dịch: Thành công hay Đã hủy
- Họ tên tài xế
- Biển kiểm soát
- Số điện thoại
- Công ty
- Cửa hàng
- Nhiên liệu
- Số lượng
- Số tiền

5. XEM LỊCH SỬ GIAO DỊCH ĐÃ THỰC HIỆN: 

5.1. Xem lịch sử giao dịch:

ỨNG DỤNG MOBILE APP
DÀNH CHO CỬA HÀNG XĂNG DẦU

Xăng E5 RON 92-II
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    Các giao dịch được tạo ra có thể có lỗi do nhập sai "Số tiền" 
hoặc "Số lượng" xăng dầu. Nhân viên CHXD có thể hủy các 
giao dịch được tạo thành công trong vòng 1 giờ kể từ thời 
điểm tạo. 
    Để hủy giao dịch, nhân viên CHXD mở màn hình chi tiết một 
giao dịch. Ở phía dưới phần tin về giao dịch, có nút “HỦY GIAO 
DỊCH”. Nhân viên CHXD bấm vào nút này và màn hình hiển thị 
một hộp thoại yêu cầu tài xế nhập mật khẩu xác nhận thao 
tác hủy này. Sau khi nhập mật khẩu, bấm nút "Hủy giao dịch" 
để xác nhận hủy. 

5.2. Hủy giao dịch

Chú ý: Nút   HỦY GIAO DỊCH   này chỉ hiển thị với những đơn 
hàng được tạo trong vòng 01 giờ kể từ thời điểm tạo đến thời 
điểm hiện tại. Sau 01 giờ thì nút chức năng này sẽ không hiển 
thị nữa. 

5. XEM LỊCH SỬ GIAO DỊCH ĐÃ THỰC HIỆN: 



6. XEM TIN TỨC PVOIL

    Từ màn hình Trang chủ, người dùng bấm vào hộp chức 
năng “Tin tức PVOIL” để đọc các tin tức của PVOIL. Người 
dùng được được đưa đến màn hình chứa danh sách các Tin 
tức PVOIL. Bấm vào một tin tức để đọc tin tức chi tiết
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